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長評快訊長評快訊長評快訊   
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長評４月份季會模

擬院舍工作情況，完成體驗後，負責擔任照顧員的長者

明確表示「我要辭職！」。他們感受到當院舍人手不足

時，職員面對很大的工作壓力。照顧員每天需要應付長

者的日常照顧經已疲於奔命，實在難以兼顧長者的各種

不同需要，例如復康、社交及娛樂等等。再者，院舍部

分長者患有認知障礙症或其他長期病患，沒有適當的人

手比例及護理人員實在難以令長者獲得照顧上的保障。 

 面對政府資助院舍宿位長期不足，每當長者身體狀

況下降，因自理出現問題而需要入住院舍，私營院舍便

成為他們無可奈何的選擇。《安老院條例》至 1996 年

起未曾修訂，舊有的人手比例已不合時宜。唯人口老化

卻非新鮮事，政府的後知後覺實在令人失望！ 
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職位 津助院舍 設有資助宿位私營院舍 私營院舍 

護士 5.1 2.6 0.2 

保健員 2.8 5.8 3.4 

護理員 16.3 14.7 8.4 

助理員 12.8 7.0 3.0 

其他員工 3.2 1.9 1.3 

整體人手 40.2 32.0 16.3 

（資料來源：審計署署長第六十三號報告書） 
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地區長評 電話 

樂暉 2717 0822  

元州 2720 3105  

幸福 2387 9951  

順利 2345 8323  
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躍動晚年及社區照顧服務服務總監曾婉姬姑娘歡迎長

評成員並預告來年長評的精彩活動。 

  由上圖可見，私營院舍的整體人手較資助院舍為低。現時的安老院舍條例容許私營院舍聘

用保健員代替護士，因此出現院舍沒有護士人手的情況。誠而，社會福利署為設有資助宿位院

舍所訂立的人手標準要求較高，例如甲一級院舍（參加「改善買位計劃」）需為每 25 名住客

聘請 1.5 位護士，反映現時法例規管私營院舍的人手比例過於寬鬆，未能應付實際工作需要。

再者，法例沒有要求院舍聘請其他專業，如物理治療師、營養師、社工等，以支援院友護理、

復康、生活的需要。就正如長評成員所言：「居於私營院舍十分淒慘，人手不足令員工只能將

亂走易跌的院友束綁，無人關心亦不像在長者中心般可以開開心心地參加活動。」 

ἮҰ  
  為了反映對院舍改革的關注，長評成員曾於檢視院舍實務守

則及法例工作小組（下稱小組）會議期間請願表達意見。現時小

組同意規定所有院舍必須有護士駐院 8 小時，人手比例亦由 1 護

理員對 60 人增加至 1 對 40 人，但未有提及會否增加其他專業人

手。小組的修訂工作已進入尾聲，稍後會向勞福局提交報告，之

後作公眾諮詢。長評成員希望政府可讓長者晚年過有尊嚴的生

活，期望政府可以做到以下訴求： 

1. 參考民間方案並納入公眾諮詢 

2. 每區均設有諮詢讓長者及照顧者可參與 

3. 正視院友復康及社交需要並增設相關人手 

如你或你身邊的朋友年滿 50 歲；關心社會事務，願意

為長者權益盡一分力，歡迎加入長者評議會，請聯絡以

下「地區長評」單位： 

  這次《安老院條例》改革非常重要，關乎長者以至正值壯年的你的福祉，如不大力爭取

改變現時院舍的法例要求，難道需要再等十年至二十年去改善？ 


