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創傷可以是單⼀事件，也可能是⻑期的負⾯經驗，泛指⼀些對⾝⼼健康有
⻑遠影響的事件。
兒童創傷經驗例⼦：⻑期經歷疏忽照顧、家庭暴⼒、情緒或語⾔虐待、⾝
體虐待或性侵犯。
經歷創傷後可能出現的反應：情緒起伏大、出現倒退⾏為、發惡夢、難以
與⼈建⽴信任關係等......

上期⽂章重點重溫

陪伴路上的迷思
管教靠嚇？ -「你再係咁，我請姑娘接走你 !」
遇上孩⼦「百厭不聽話」，即使極⼒忍耐，有時亦會忍不住對孩⼦怒罵叫喊，這種
⽅式初時或許可以令孩⼦因為害怕⽽暫時收斂，但⻑遠⽽⾔，這招卻有反效果，孩
⼦會變得不再害怕，變得「無動於衷」。再者，經歷了創傷孩⼦的「壞⾏為」可能
是他們在巨大驚嚇中的反應，因此如果再靠嚇，不但不會減少「壞⾏為」，反⽽使
他們的驚嚇反應更為激烈。同樣，⻑期忽視也會讓孩⼦持續地停留在驚嚇中，更難
調節內在的情緒。

要改變孩⼦的負⾯⾏為，先要了解孩⼦⾏為背後的情緒。⾝體狀態和⼼理狀態是互
相影響的，當⾝體感受到被安撫、被安慰時，⼼也會跟著感到安全。所以當明⽩了
孩⼦當下的情緒後，我們可以照顧他的⾝體，如輕輕撫拍他的背，教他深呼吸，抱
⼀抱他，搓搓他的⼿，讓他覺得是溫暖的。同時，也可以給予⾔語上的安慰，讓孩
⼦慢慢冷靜下來。

今期我們想與大家分享如何陪伴和照顧有創傷經驗的孩⼦。

  主題分享
    孩⼦的⼼受傷了(下)
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當孩⼦出現⾏為問題時，如果我們能夠以「你⼜搞邊科？」轉為「你怎麼了?」、
「你有什麼需要?」的眼光看待孩⼦的狀態，事情就會不⼀樣了!「創傷知情」就
是指在理解創傷對孩⼦的影響後，重新看待孩⼦的⾏為，並改變回應他們的做
法。例如，⼀個總是在課堂上搗亂、講不聽的孩⼦，很可能在家中是被疏忽的，
沒有⼈真正給過他關注及⽀持，他只好⽤這種⽅式來聯繫他⼈。

這些孩⼦出現的「壞⾏為」是他們⽣活在毒性壓⼒環境下的應對以及⽣存⽅式，
⽽使⽤任何恐嚇或處罰性的⼿段對孩⼦都只會加劇負⾯效果。這些孩⼦不是壞孩
⼦，⽽是受過創傷的孩⼦，唯有讓孩⼦感受到⾝⼼安全，孩⼦才能逐漸復原。

主題分享(續)

佢⼀定係針對我 -「對住出⾯嘅⼈就好乖，對我就另⼀個樣」

究竟佢幾時會好？

我們都總是把最壞的脾氣留給最親的⼈。同樣地，孩⼦在最有安全感、最親近的照顧
者⾯前，因為感到安全，才敢釋放⾃⼰的負⾯情緒，同時更希望⾃⼰能得到照顧者的
關懷和接納。所以，當孩⼦發脾氣時，不⽤認為孩⼦是針對⾃⼰，亦不需太難過。相
反地，孩⼦是把你視為安全可靠的⼈。

⾯對孩⼦的脾氣，難免感到⾟苦，建議可⽤溫柔⽽堅定的語調去調節他們的⾏為。 

⾯對孩⼦⼀次⼜⼀次的脾氣和⾏為問題，難免感到無助和氣餒，感覺孩⼦總是停留在
傷痛中，沒有進步。可是，不要忘記孩⼦每⼀天都在進步，每⼀天都看到這個世界多
⼀點、學到多⼀點。創傷與壓⼒可以改變大腦的運作，對孩⼦的⾝⼼帶來影響。慶幸
的是，大腦神經是可塑的，可以透過學習和⽣活經歷⽽改變。透個與照顧者建⽴安全
的關係和正⾯的社交經驗，孩⼦是可以逐漸復原的。孩⼦的過去我們不能改變，但我
們可以參與在孩⼦的復原路上，扶助他們成⻑。有需要時，不要忘記找寄養社工尋求
幫助!

改變眼光，改變⽅法
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大家好，我是新到職的寄養社工梁泳儀姑娘。以往我
在機構內的綜合家庭服務及兒童⻘少年服務單位工
作，主要服務兒童及家庭。我⾃⼰已為⼈⺟，亦好喜
歡⼩朋友，⼀直認為寄養服務是難能可貴的，好⾼興
終於可以加⼊寄養大家庭，期待與您們⼀起同⾏！

大家好！我是新⼊職的社工洪蓉蓉姑娘，很⾼興能加
⼊寄養服務。過往曾從事兒童及⻘少年服務。本⼈亦
是⼀位新⼿媽媽，很喜歡⼩朋友。期望之後與大家有
多點分享和交流。

新同工介紹

各位家⻑、⼩朋友及同事，
你們好啊! 我是寄養服務的新秘書陳寶貞，以前⼀
直在商業機構工作，很開⼼現在能夠在寄養服務與
大家結伴⽽⾏。

大家好! 我是Tiffany，新的⾏政及活動助理。開⼼
可以於寄養服務服侍有需要的⼩朋友，同事們亦很
有HEART! 我喜歡海和⼩動物, 希望新⼀代的⼩朋
友可以多接觸大⾃然! 
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年⻘⼈理財⼩組 

義工和寄養兒童合⼒完成⼀幅
獨⼀無⼆的作品，除了為畫布
加上顏⾊，也為寄養兒童的⽣
命添⾊彩。 
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年⻘⼈⿑⿑去⻄貢做⼀次Cafe實習
⽣，還會親⼿製作午餐給寄養家⻑
們，以⾏動講⼀聲⁚「我們大個
啦！」

我們的年⻘⼈在⿈⾬警告⽣效
期間仍願意守諾參與活動，真
是值得嘉許！

亦師亦友 — 童你講，童你畫

精彩活動回顧
寄養家庭兩⽇⼀夜⽣涯探索營 

(13/8 -14/8/2023)

(4/8 及14/8/2023)

(22/7/2023)
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「性」在有你「童」我講 
家⻑講座 

輔導員陳姑娘分享如何回應⼩朋友
有關性的疑問及處理寄童性好奇的
⾏為。

感統及兒童發展家⻑講座 

職業治療師徐姑娘深⼊淺出地說明
孩⼦的感覺統合發展，⼜分享不同
有趣的家居活動，⼀班寄養家⻑獲
益良多呢！

「與創傷兒童同⾏」
家⻑⼩組

照顧有創傷經驗的孩⼦實是不易，⼀班寄
養家⻑互相學習、分享，為彼此打氣！

(30/6/2023)

(21/7/2023 及28/7/2023) 

(20/9, 27/9, 4/10, 11/10/2023)
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標準1 服務資料         
總部及寄養服務備有服務單張，供大家參考，亦可透過本處網⾴：
https://www.hkcs.org/ 查看服務資料。

標準2 檢討及修訂程序
處⽅訂明最少每 3 年檢討政策及程序⼀次。⽽且，服務使⽤者亦可以透過個
案會議、意⾒郵柬或直接向本處同事反映對政策、程序等等的意⾒。

標準3 運作及活動紀錄
寄養服務的服務使⽤數字、活動紀錄等皆已存檔，可供服務使⽤者參考，⽽
涉及個⼈資料的紀錄，則存放於有鎖的櫃內以保障私隱。

標準4 職務及責任
有關寄養服務的運作架構、各崗位同事的工作內容，已記錄於「查閱資料」
內，服務使⽤者及其家⼈均可向社工借閱。

標準5 ⼈⼒資源
本處會為員工安排導向、進修及培訓，⼜根據員工之表現定期評核。本處招
聘員工是透過公開資訊渠道聘請，以確保招聘、調職及晋升的過程都是公
平、公正及避免歧視。

標準6 計劃、評估及收集意⾒
本服務於常設的服務會議，共同商議服務之周年工作計劃並就所擬定的計劃
分期進⾏評估。在收集意⾒⽅⾯，寄養服務社工會透過常設會議、服務滿意
評估問卷及意⾒郵柬所得的資料，搜集服務使⽤者及合作伙伴的意⾒。

標準7 財政管理
本服務按機構編定的《財政管理⼿冊》要求，制訂服務之年度財政預算及管
理服務開⽀。同時寄養服務社工會按《寄養家⻑⼿冊》及《緊急寄養家⻑⼿
冊》指引來計算及發放寄養津貼予寄養家⻑。

標準8 法律責任
本服務會制定程序以確保在服務提供時能符合相關條例的要求及專業操守。

本處的寄養服務是由社會福利署撥款資助推⾏，故會按照社會福利署所訂⽴的
16項服務質素標準推⾏我們的服務。今期會為大家介紹服務質素標準第1-8項：

https://www.hkcs.org/
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宣傳花絮
【經緯線】—寄養中轉站

節⽬重溫：https://youtu.be/d0jSpeceg-w

寄養服務總主任江姑娘及寄養家庭早前
接受《經緯線》訪問，分享服務的點滴
及挑戰。22歲的Michael⾃11個月大開
始⼊住寄養家庭，感恩遇上寄養家⻑陳
⽣陳太⼀家。為了照顧有讀寫障礙的
Michael，陳⽣當年特意報讀課程，他與
陳太無私的愛讓Michael重拾家庭溫暖。
「遇上他們很幸運，我已經視他們為親
⼈。」Michael希望他朝⼀⽇成為寄養家
⻑，將愛承傳。

【南華早報】
寄養家⻑羅太接受南華早報訪問，指出現
時寄養兒童⽣活津貼有限，難以負擔補習
班或興趣班費⽤，希望在不久的將來可以
有更多資源⽀援寄養兒童的發展。

寄養家⻑陳太是⼀名新晉寄養家⻑，在
節⽬上分享服務箇中點滴。另外，社會
福利署中央寄養服務課主任盧姑娘，亦
為大家介紹寄養服務。

【流⾏都市】

https://youtu.be/d0jSpeceg-w


香港基督教服務處 寄養服務
香港新界荃灣大河道60號雅麗珊社區中心1樓103至104室

電話﹕2492 6088
傳真﹕2411 6400

如你日後不想收到本處寄養服務的宣傳或推廣刊物，請致電與本中心職員聯絡。

我們現正招募寄養家庭，

歡迎與我們聯絡，加入寄養行列

溫馨提示~謝絕饋贈消息
感謝各位家長一直以來對寄養服務的支持，聖誕新年將至，過往有家長會於節慶或新春期間向我們的同工送

贈禮/食品或派發利是，以示祝福或致謝。現特重申，本處不容許同工收受任何形式的利益。如家長欲向同工
表示謝意，可直接向同工表達或以文字記錄。順祝各位新年快樂，身體健康！
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